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Id6ben eljarnak a csald
keresked6kkel szemben

Horvith-Thurzé

Mir indultak fogyasztévédelmi elja-
rasok az internetes kereskedelem no-
vemberi ellen8rzései és a prébavasar-
lasok tapasztalatai alapjan, emellett a
fogyaszték is tettek jelzéseket a mult
hét végén tartott black friday akciés
kampanyban tapasztalt visszassagok
miatt — kizélte a Magyar Nemzettel
Cseresnyés Péter, az Innovdcids és Tech-
nolégiai Minisztérium kereskedelem-
politikaért és fogyasztévédelemért fe-
lel8s allamtitkéra. A friss ipardgi jel-
zések szerint minden korabbinal for-
galmasabb volt az idei fekete péntek,
amikor alegjellemz8bb a megtévesz-
t& hirdetés, a félrevezetd drképzés és a
széllitdsi hataridd be nem tartdsa volt

awebdruhdzakban. — A minisztérium
['T-laborja idében felkésziilt a hason-
16 prébalkozasokra, mér az ellendr-
zés kezdetén, a kedvezményes idészak
elétt lementette a vizsgalt weblapokat
— mondta az allamtitkar.

Varhat6an csticsot dont a lakossag
év végifogyasztasa, a bevasarlasi hul-
lam mar oktdéberben elkezdddstt a fo-
lyamatos akcidzasok miatt. A talkol-
tekezésben még mindig nagy keresle-
te van az azonnal intézhetd druhite-
leknek, amelyek kapcsan a Money.hu
vezetd pénziigyi szakértéje lapunkban
figvelmeztet: bar ezeknél a kélcsonsk-
nél vonzé a kamatmentesség és a gyors
adminisztracio, ajanlatos alaposan at-
nézni a feltételeket.

Bévebben a 13. és a 16. oldalon
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Aruhitelekkel nagyobb

kiadas lesz a karacsony
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Evrdl évre csticsot dont hazdnkban a lakossag év végi fogyasztisa.
A webdruhdzak térhéditasa mellett valtozatlanul nagy keletje van
a hagyomdnyos bevisarlisoknal, illetve a tilkoltekezés esetén igé-
nyelhetd hiteleknek. Az egyes kolcs6nok piacit azonban érdemes
tjra és Gjra alaposan ittanulmdnyozni.

Horvith Eva

Hosszt ideig csabité megoldast jelen-
tettek egy-egy miszaki cikk vagy bu-
tor megvasarlasanal az aruhazakba ki-
telepiilt bankfiékok, ahol gyors elbira-
lassal, a hagyomanyos kélcsénhoz ké-
pest pillanatok alatt hozza lehetett jutni
akivant termék ellenértékéhez. Azéta
komoly teret héditottak a piacon a hi-
telkartyak és a klasszikus személyi hi-
telek, és nemcsak a tartésan alacsony
kamatkérnyezet, hanem az atlathatébb
kondiciék, feltételek miatt is.

Igy az aruhitelek szerepe is valto-
zott; persze nem a termék jellege, ha-
nem az elérhet8sége lett més: a gyors-
kélesénékre specializalédott pénz-
tigyi intézmények mondhatni felosz-
tottak egymas koz6tt az igéretes tigy-
féllelhelyeket. A legtbb hitelt kiné-
16 intézményt elsdre, a teljesség igénye
nélkiil az Euronics haza tajan lehet fel-
lelni: példéul az OTP-t, a Cetelemet és
a Cofidist, az Auchan-aruhézakban pe-
dig példaul az Oney, mig a Tescékban
és a MediaMarkt-boltokban a Buda-
pest Bank vert tdbort. A lakberende-
zési aruhdzak esetében az Ikeanal és
a Bauhausnal az idén a Cetelem hite-
lei jelenthetnek segitséget a vasarlék-
nak, de a francia hatterd bank pénz-
tigyi partnere az Extreme Digitalnek is.

A decemberi vésarlési liz maraz eld-
z6 hénapban elkezdédstt. S6t, az oktd-
beri akci6s napok 6ta szinte folyama-
tosan tart: a szezonkozi leértékelések
vagy a markékhoz, bevasarl6kézpon-
tokhoz kapcsolédé, évfordulék, inne-
pek apréjan meghirdetett akciézasok,
legutébb pedig a black friday akér soha
nem latott fogyasztast eredményezhet-
nek 2019-ben, amelyhez karacsonyig a
bronz-, eziist- és aranyvasarnap hétvé-
géi is jelentdsen hozzdjarulnak. Ehhez
sokan a hitelekben latjak a megoldast.

— Bar az aruhitelek sokszor von-
zbak az esetleges kamatmentesség és
gyors adminisztracié miatt, ajanlatos
alaposan 4tnézni a feltételeket, miel8tt
belevagnank a kélcsén igénylésébe

— hangstilyozta a Magyar Nemzet kér-
désére Trencsan Erika, a Money.hu ve-
zet8 pénziigyi szakértSje. Mint mond-
ta, a széban forg6 kélcsonoknél kardi-
nalis kérdés lehet a kezelési koltség, va-
lamint a termék ara.

— Az druhitel az egyik legegysze-
r(ibb hitelfelvételi méd, hiszen az tiz-
letbél azonnal el tudjuk hozni a ter-
meéket, am nem biztos, hogy a legol-
cs6bb médon jutottunk a vagyott aru-
cikkhez — figyelmeztet a szakember.
— Sokszor a meghirdetettnél magasabb
arral talaljuk szembe magunkat, vagy
révidebb futamiddre tudjuk csak igé-
nyelni a 0 szazalékos hitelt. Ez ut6bbi
esetben még a magasabb, rendszeres
torlesztérészletet is vallalnunk kell —
jegyezte meg.

Trencsan Erika tandacsa szerint az
ajandékok beszerzésekor arra is érde-
mes figyelni, hogy a 0 szazalékos ka-
mattal hirdetett hitel nem biztos, hogy
az tizlet barmely termékére vonatkozik
— sokszor a boltok csak egy-egy termék-
tipus megvasarldsdhoz biztositjék ezt
a konstrukciét. Szintén érdemes ala-
posan szemiigyre venni, hogy az akcié
0 szazalékos kamatra vagy 0 szazalé-
kos teljes hiteldij mutatéra (thm) vo-
natkozik-e, ugyanis a kamatmentes ter-
mékeknél is lehet két szamjegyd thm
(akar 40 szazalék korili), ami elég ma-
gasnak szamit. Mikézben figyelemre
méltd, hogy egy-egy kereskeddnél al-
talaban kevés aruhitel-konstrukei6 ké-
ziil lehet valogatni.

A szakért8 szerint ha mér kéleson-
re van sziikség a vasarlashoz, jobb va-
lasztast jelentenek a személyi hitelek,
amelyekbd] a legolcsébbak egy szam-
jegy( thm-mel ketyegnek. A személyi
kélcsonoknél nagy a vélaszték, a ban-
kok kozott kiélezett a verseny, emiatt
akar naprél napra valtozhat, hogy épp
melyik hitelintézeté a legjobb ajénlat.
Réadasul ezek szabadabban felhasz-
nélhaték, ellentétben az aruhitelek-
kel, amelyek kifejezetten egy-egy ter-
mékre, példaul moségép, bitor meg-
vasérlasdra hasznalhat6k fel.

CSUCS AZ USA-BAN Az amerikai black friday térténetében rekordot
dontéttek az online eladasok: a mult pénteken 7,4 millidrd dollart kdltottek az
Egyesiilt Allamokban internetes vasérlasokra ezen az egyetlen napon — mu-
tatta ki az Adobe Analytics. A szoftvergyéarté Adobe gazdasagkutato intézeté-
nek adatai szerint az amerikaiak hisz szazalékkal tébbet kéltottek online va-
sarlasokra ebben az évben, mint tavaly ugyanezen a napon.
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Lesznek eljarasok a black friday utan

Az ITM folyamatosan jelen van az {innepi szezonban, hogy segitse a csaladok késziil6dését

Mir indult fogyasztévédelmi el-
jaras a novemberi ellendrzések
alapjan, a webdruhdzak megté-
vesztd hirdetései miatt, emellett
az arképzésnél is elfordultak hid-
nyossagok. A tarca szakemberei a
prébavasarlasok sordn is tapasz-
taltak késéseket a villalt szallita-
si hatdrid8khoz képest — mondta
a Magyar Nemzetnek Cseresnyés
Péter, az Innovicids és Techno-
légiai Minisztérium kereskede-
lempolitikaért és fogyasztévéde-
lemért felels dllamtitkara az el-
milt hétvégén lezajlott black fri-
day akciés kampdany tapasztala-
tai kapcsdn.

Thurzé Katalin

Lezajlott a malt hétvégén a hazai web-
kereskedelem legnagyobb eseménye,
amely az év soran a legtébb megren-
delést hozza az internetes druhdzak-
nak. A black friday az ipardgi becslések
szerint idén minden korébbinél forgal-
masabb volt, a fslmérések pedig eléze-
tesen tobb mint 1,2 millié magyar in-
ternetezd korébdl vartak az aktivitast.
A Magyar Nemzetnek az Innovécids
és Technolégiai Minisztérium (ITM)
értékelte frissen az elmalt napok, he-
tek élénk webkereskedelmi tapasztala-
tait, a fogyasztévédelemhez érkezett vi-
sarléi jelzések és a szaktarca altal ira-
nyftott fokozott ellenbrzések alapjan,
amelyeket hetek 6ta a piaci prébava-
sarldsokon és az ITM IT-laboratériu-
maban bonyolitanak a szakemberek.
Cseresnyés Péter kereskedelempo-
litikaért és fogyasztévédelemért fele-
18s allamtitkér elmondta, hogy a ma-
gyar vasarlok részérdl a legtébb panasz
amiatt a jellemzd gyakorlat miatt érke-
zett, hogy a készleten 1év8nek jelzett
termék valéjaban nem vagy csak sok-
kal kés8bb volt elérhets egyes inter-
netes keresked8knél. A fogyasztok f6-
ként azt sérelmezték, hogy az interne-
tes aruhazak emiatt gyakran nem tud-
jak betartani az el6zetesen igért szlli-
tasi iddt, és kiiléndsen neheziikre esik
ez az olyan forgalmas, kiemelt id8szak-
ban, mint a black friday. — Az ellendrzé-
sek soran tetten ért cégek fogyaszt6vé-

Tipikus hidnyossdgokba botlottak az ellendrok, nem marad kévetkezmény nélkiil a hibés gyakorlat (Képiink illusztracid.)

delmi eljérésra szamithatnak — kézol-
te az allamtitkar. Hangstlyozta: az el-
malt harom évben a szaktarca irdnyi-
tasaval tébb mint 2300 webaruhazat
ellendriztek a hazai piacon, ezer pré-
bavasérlast hajtottak végre, igy jelen-
tésen sikeriilt visszaszoritani az ismé-
telt jogsértések aranyat.

Az ellendrok az idei fekete péntek
kampényban leginkabb a becsalogaté
hirdetések, az drképzés, a széllitds és a
termékek rendelkezésre allasa kapcsan
taléltak visszas helyzeteket. A hirdeté-
seknél példdul el8fordult, hogy a web-
oldalon 16v8 banner ingyenes hézhoz
szallitdssal kecsegtetett, azonban kat-
tintas utan kideriilt a prébavéasarlast
végz8 szakemberek szdmadra, hogy a
téritésmentes lehetdséget csak 25 ezer
forintos vésérlas f6lott biztositjak.
— Ez megtévesztd reklamnak mindsiil,
a keresked§ fogyasztévédelmi hatdsa-
gi eljdrasra szamithat — mondta Cse-
resnyés Péter.

r

Az allamtitkdr Ggy folytatta: arrais
volt példa, hogy egy-egy internetes bolt
azt hangstilyozta a hirdetésében, hogy
csak egyetlen napon biztositja a fekete
pénteki kedvezményt, 4m késSbb djra
meg tjra, majdnem minden novembe-
ri pénteken ugyanerre hivatkozva ki-
nalt akci6s termékeket — az ilyen ese-
tekben is hatésagi intézkedés varhaté6.

Az drképzés kapcsdn mdr szinte meg-
szokott jelenség, hogy a cégek a kereske-
delmi forgalomban megszokott dtlagdrat
tiintetik fel kimagasléan kedvezményes
vételarként. — Erdemes ér-ésszehasonli-
t6 oldalakon utananézni a termék tény-
leges 4rénak, miel6tt bedéliink az effé-
le tritkkbknek — jegyezte meg Cseres-
nyés. A nagyon felt(ing, akdr 80 szdza-
lékos éltaldnos akeiét hirdetd webdru-
hézakban megesett, hogy a rendkiviili
mértékii kedvezmény mindéssze egy-két
termékre volt érvényes, amelyek miatt
réaddsul tivé kell tenni az egész honla-
pot, mert jol megbtijnak a szdmos més,

IDEJE VAN A CSALOKNAK IS Az online vésarlasoknal is oda kell figyelniitk a fogyasztoknak a bankkartyak hasz-
nalatéra, mivel a hitelkartyakat érinté visszaélések a legjovedelmezébbek a csaldsok kézul - hivta fel a figyelmet a Nemzet-
biztonséagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézetének vezetje. Bencsik Balazs ismertette: az internetes vasarlasok so-
ran a tamadok pénzszerzésre, a pénzligyi és személyes adatok megszerzésére torekednek. Tipikus jelenség, hogy a kiberb -
n&zék hamis oldalakat hoznak étre, ezek neve a cimsorban a megszokottél eltéré karaktereket tartalmazhat, ami fontos fi-
gyelmeztets jel lehet a felhasznalék szamara. A vasarlok védelme érdekében a kibervédelmi intézet tudatosité téjékoztatd
kiadvanyt készitett a legfontosabb tudnivalokrél az e-kereskedelemben, az IT-biztonséagi szint névelése céljabol a webolda-
lén rendszeresen publikal nemzetkdzi IT-biztonsagi hireket, az aktualis trendekkel &sszefliggé riasztasokat.

teljes art termék kozott. Akadnak olyan
internetes tizletek is, amelyek a web-
oldaluk korabbi felépitését teljesen at-
alakitottdk a black friday idejére, a ter-
mékek nagy részét lecserélték — igy ne-
hezitve meg az 6sszehasonlitast a ko-
rébbi tényleges arakkal. — A miniszté-
rium [T-aborja id8ben felkésziilt a ha-
sonlé probalkozasokra, mér az ellendr-
zés kezdetén, a kedvezményes idészak
elétt lementette a vizsgélt weblapokat
— tette hozz4 az allamtitkar.

A tapasztalatok szerint ebben az év-
ben is eléfordult, hogy csak bizonyos
termékcsoportokat akciéztak le vagy
a cégek feltételhez kototték a kedvez-
ményt. Erre a legjellemz8bb példa az
volt, amikor csak meghatarozott 6sz-
szeg(, példaul 15 ezer forint folotti vé-
sarlés esetén adtak 15-20-30 szazalékos
kedvezményt. A szakemberek talélkoz-
tak olyan esettel is, hogy egy webdruhaz
csupan a sajét applikaciéban kinalta a
meghirdetett, 70 szazalékos kedvez-
ményt, az online boltban viszont mar
nem biztositottdk azt.

— A szallitds kapcsan az arucikkek
elérhetdségével is akadtak gondok. E18-
fordult olyan igéret, hogy 48 éran be-
lial véllaljak a széllitast, azonban a pré-
bavasarldson pénteken feladott rende-
1és a rakovetkezd keddre sem érkezett
meg, emiatt hatésdgi eljdrdst inditottunk
— fogalmazott Cseresnyés Péter. — Nem
csupdn az [ T-labor gyakori ellendrzési

Foté: Havran Zoltan

tapasztalata, hanem a hatésaghoz ér-
kezett panaszok kilencven szdzaléka is
azzal kapcsolatos, hogy a terméket va-
I6tlanul jelslik meg készleten 1évOnek, a
megrendelés utdn ugyanis kideriil: leg-
korabban harom hét vagy hérom hé-
nap miilva tudjak szallitani. Ez meg-
tévesztésnek szamit, mert a fogyaszté
dontését alapvetéen befolyasolta, hogy
az adott 4rucikket azonnal elérhetének
latta, mikézben ha tudta volna, hogy
mégsem az, mashonnan vasérolt volna
— fiizte hozz4 a szaktdrca képviselSje.

Az dllamtitkdr tandcsa szerint a leg-
fontosabb a kériiltekintés. Célszer({ pél-
d4ul a vasarl4si folyamatot képernyéfo-
téval lementeni, hasznos lehet a termék
kicsomagolasat vide6ra venni. Felhivta
a figyelmet: internetes rendelésnél a ve-
v8knek érdemes el6zetesen ellendriz-
niiik a webaruh4z elérhet8ségeit, ha ki-
zéarélag egyoldalti kommunikaciéra al-
kalmas e-mail-cimet vagy (irlapot taldl-
nak, inkabb nézzenek masik kereske-
d8 utdn. A fizetési lehetSségeknél pe-
dig minden esetben javasolt az utanvé-
tet vélasztani, hogy a mar megkapott
termék birtokaban, éllapotanak isme-
retében koltsiink ré. Fontos észben tar-
tanunk azt is, hogy az online vasarolt
termékekre 14 napos elallas vonatko-
zik, addig indoklas nélkiil visszakiild-
hetjiik az arucikket, és még a szallita-
si koltséget sem kell megtéritentink a
vallalkozé szamara.




